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Sehr geehrte Kunden, Partner und Freunde der VOLAG System AG,

in dieser aussergewdhnlichen Zeit stehen wir alle vor neuen Herausforderungen. Oberste Prioritat hat die
Gesundheit. Trotzdem geht das Leben weiter und insbesondere die Infrastruktur muss aufrechterhalten
werden - dafiir sind Ihre Kunden und wir Ihnen allen sehr dankbar.

Als riickwartiger Teil dieser Infrastruktur ist die VOLAG ohne Einschrankungen voll und ganz fiir
Sie da. Die VOLAG organisiert sich schon lange digital und stellt IThre Losungen und Dienstleistungen wei-
testgehend per Fernwartung zur Verfigung. Sogar Schulungen wie z.B. bei der Inbetriebnahme von neuen
Geraten und Software-Modulen kédnnen mit Fernwartung Uber TeamViewer erfolgen.

Die aktuelle Quartalsablesung fiihren viele Versorgungsunternehmen nicht in der gewohnten Art und
Weise durch: Verstandlicherweise — zum Schutz aller — werden vielerorts keine mobilen Ablesungen vor Ort
durchgeftihrt. Die Kunden werden z.T. aufgefordert die Zahlerstdnde Uber Selbstauslesung mittels einer
Karte zu melden. Hier hat die VOLAG eine flir Sie dusserst interessante Losung, namlich das bereits seit
einigen Jahren parallel zur mobilen Zahlerauslesung mit UNIMOD collect erfolgreich eingesetzte UNIMOD
collect Online Erfassungstool. Damit bieten Sie Ihren Kunden eine sinnvolle, voll digitalisierte ,Sta-
teof- the-Art"-Erganzungslésung zur mobilen und Kartenableseldsung, die obendrein risikofrei und umwelt-
freundlich ist. Mehr dazu erfahren Sie HIER.

Wir planen aber auch schon das Danach: Am 18.11.2020 (ca. 09.00 - 14.00) veranstalten wir in Dietikon
unsere Kundentagung 2020 und wirden uns sehr freuen, einerseits diese Veranstaltung durchfiihren zu
kénnen und andererseits zahlreiche Teilnehmer begriissen zu dirfen (Themenpunkte HIER). Bitte reservie-
ren Sie sich bereits jetzt das Datum - die verbindliche Einladung wird dann im Verlauf des Sommers folgen.

Und dann gibt es fir Sie HIER noch einige weitere News aus der VOLAG-Welt in Kurzform.

Ihnen wiinsche ich, dass Sie gesund bleiben und mit viel positiver Energie und Zuversicht die aktuellen
Herausforderungen meistern.

Sehr herzlich,

Ihr

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG




Sofort einsatzbereit:
Die VOLAG-LOsung fiir Ihre aktuellen Herausforderungen.

Das UNIMOD collect Online-Erfassungstool fiir die Zahler-
selbstauslesung durch Ihre Kunden

Die im Verbund (Synchronisation) mit Ihrem bestehenden
UNIMOD collect laufende UNIMOD collect Online Erfassungs-
anwendung (Internetanwendung bei VOLAG gehostet) ist eine
moderne Erganzung zu den herkémmlichen Ablesemethoden |
und ermoglicht zudem den Endkunden neben der Zahlerstand-
selbsterfassung eine Verbrauchsvisualisierung. Als fortschritt- i
liches Versorgungsunternehmen bieten Sie somit Ihren Kunden
in dieser besonderen Zeit eine einfach bedienbare, 6kologi-
sche und gesundheitsunbedenkliche Online-Dienstleistung zur
Selbsterfassung der Zahlerdaten Uber das Internet am PC, Tab-
let oder Smartphone an.

Erfassung fiir die
D" Verrechnung

Bitte wahlen Sie einen Z3hler

N

Befindet sich Ihr Zihler an einem Ort
ohne Internetverbindung (z.8. Keller

Zahlernummer
Medium

Die so erfassten Zahlerdaten werden automatisch mit den ur-
springlichen Ablesetouren im UNIMOD collect abgeglichen. In
der zentralen UNIMOD collect Anwendung haben Sie nicht nur
die Ubersicht der Z&hlerstdnde nach Erfassungsart (Selbstab-
lesung via Onlineplattform, manuell oder automatisch via mo-
biles Ablesegerat, Karte, Telefon, etc.) sondern kdnnen tele-
fonisch oder in sonst einer schriftlichen Form die eingegangen
Zahlerstande erfassen.
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Zusammenfassung der Vorteile fiir Sie und Ihre Kunden:

e Sofort verfliigbar und einsatzbereit! Kundenzusatznutzen:
e Moderne Online Dienstleistung flr die Endkunden Private Erfassung der taglichen Ver-
e Erganzung oder Ablésung der herkémmlichen Ablesekarten prauchsdaten und grafische Darstel-
e Sehr gutes Preis- / Leistungsverhaltnis und schneller ROI lung des Verbrauches.
(Return of Investment)
e Kosteneinsparung bei Postgebihren und Drucksachen # ZurErfessung @ Kontakt
e Entlastung der AbleserInnen und der Administration
e Kein Betriebsaufwand fiir die Werke, da UNIMOD collect
ErfassungsPortal als Cloud Losung betrieben wird

|a* Verbrauchsiibersicht

e Schnelle und einfache Implementierung Hochurit
e Unterstltzt alle Verrechnungssysteme wie: is-e/nest, Ab- L =
raxas (VRSG), Ruf, SAP, Dialog, EASY und viele andere 0
e Integrationsfunktion in die mobile Zahlerableselésung o
UNIMOD collect (Abgleich der Online Erfassung mit den 0
Ablesetouren) ist vorhanden g r’:
e Bessere Kundenbindung = 'Am
e Einfache Erfassung aller Zahlerstéande Ubers Internet mit -
PC, Notebook, Tablet PC, Smartphone 5
e Prifung und Plausibilisierung der Eingaben bereits bei der 00 [ |
Eingabe o S
e Graphische Darstellung des Verbrauchs fir den Kunden A ® o 10 Mﬂ,w ﬁw‘,m‘-‘ ﬂwﬂ,ﬂ*

e Kontrolle und Analyse Uber den eigenen Energieverbrauch -

< Zuriick

Fiir weitere Auskiinfte und Erklarungen sowie eine Offerte
wenden Sie sich bitte direkt an Patrick Gauch unter 078
777 88 88 oder E-Mail patrick.gauch@volag-system.ch.




Save the date:

VOLAG-Kundentagung 2020 am 18. November in Dietikon

Es ist lange her, seit die VOLAG ihre letzte Kundentagung - seinerzeit in Winterthur - durchgefiihrt hat. Trotz
aller aktuellen Widrigkeiten planen wir fir diesen November wieder eine Kundentagung durchzufiihren. In
angenehmem Ambiente, mit spannenden Themen und erstklassigen Referenten aus der Praxis.

Die Realisierung von intelligenten Energielésungen und alter-
nativer Energieproduktion sowie deren Vernetzung ist in vollem
Gange. Um neue Ansatze und das Zusammenspiel dieser Smart
Energy Losungen, sowie die Zukunft der heutigen mobilen ,state
of the art"-Zahlerablesesysteme aufzuzeigen, ladt Sie die VOLAG
System AG ganz herzlich zum Kundenevent 2020 mit nachfolgen-
den Schwergewichtsthemen und Referenten ein:

e Die nachste Generation der mobilen Zahlerablese-Software-
Architektur der VOLAG System AG
Referent: Patrick Gauch, VOLAG

e Dispositions- & Zahlerwechselprozess - Die SAP integrierte
Lésung der LogObject AG (Gemeinschaftsprodukt mit VOLAG)
Referent: Alois Ackermann, LogObject

e Gerate-/Zahlerwechsel-Lésung - is-e integrierte Losung & Gemeinschaftsentwicklung mit Innosolv und
VOLAG
Referent: Giuseppe Martella, innosolv AG

e Next Generation Smart Energy Solution - Intelligente — modulare - zukunftsorientierte Gateway-Lésung
Referent: Patrick Gauch, VOLAG

e Smart Meter-Rollout erfolgreich gestalten
Referent: Michael Paetsch, EnerBit GmbH
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Wir wirden uns zusammen mit unseren Referenten Uber Ihre Teilnahme sehr freuen. Reservieren Sie sich
bitte den Termin am 18. November 2020 (ca. 09.00 - 14:00) in Dietikon, die ,offizielle® Einladung wird im
Verlauf des Sommers folgen.

In Kurzform:

Weitere News aus der VOLAG-Welt

Die in der letzten Ausgabe unseres Newsletters vorgestellte neue Architektur bewahrt sich bereits:

e Der Testbetrieb ,is-e Zdhlerwechsel™ mit der im Hintergrund laufenden automatischen Zahleraus-
lese-App von VOLAG ist erfolgreich gestartet. Weitere Kunden sind bereits in der Pipeline.

e Die Zdhlerwechsellosung fiir Abraxas- (ehemals VRSG) Kunden: Ab 2021 werden Abraxas-
Kunden von der strategischen Partnerschaft zwischen Abraxas und Innosolv (is-e/nest) unmittelbar
profitieren, indem sie bei einer Migration auf is-e - die bei den Werken die Abraxas-Verrechnungs-
I6sung ablésen wird - ebenfalls die gemeinsam von Innosolv und VOLAG entwickelte is-e / UNIMOD
reader Zahlerwechsel-L6sung nutzen kénnen.




Bleiben Sie mit Abstand sicher und gesund!
Wir wiinschen Ihnen und uns viel positive Energie
und Durchhaltevermogen.

Sehr herzlich,

Ihr
VOLAG Team! . . ..
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