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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG

En cette période sombre, nous sommes tous confrontés à de nouveaux défis. La santé est la priorité abso-
lue. Néanmoins, la vie continue et en particulier l‘infrastructure doit être maintenue – vos clients et nous 
vous en sont très reconnaissants.

En arrière-plan de cette infrastructure, VOLAG est là pour vous seconder sans aucune restric-
tion. VOLAG s’est investi depuis longtemps dans les solutions numériques et nos services sont largement 
disponibles via la télémaintenance. Même la formation, comme par exemple la mise en service de nouve-
aux appareils et modules logiciels, peut être effectuée par télémaintenance sur TeamViewer.

De nombreuses sociétés de distribution d’énergie n‘effectuent pas actuellement la lecture trimestrielle 
de manière conventionnelle: Naturellement - pour protéger tout le monde - aucune lecture mobile n‘est 
effectuée sur place dans de nombreux endroits. Les clients sont en partie invités de signaler les relevés 
de compteur en remplissant une carte. Ici, VOLAG a une solution extrêmement intéressante pour vous, à 
savoir l‘outil d‘enregistrement en ligne UNIMOD collect, utilisé avec succès depuis plusieurs années en 
parallèle à la lecture de compteur mobile avec UNIMOD collect. De cette façon, vous offrez à vos clients un 
complément „à la pointe de la technologie“, entièrement numérisé constituant une solution judicieuse de 
lecture mobile et de cartes, qui de plus est sans risque et respecte l‘environnement. Vous pouvez en savoir 
davantage ICI.

Mais nous planifions déjà la suite: le 19 novembre 2020 (environ 9h00 - 14h00), nous aurons le plaisir 
d’organiser une conférence à Lausanne destinée à notre clientèle. Nous serions très heureux de vous d‘ac-
cueillir et de vous compter parmi de nombreux participants (thèmes ICI). Veuillez réserver la date main-
tenant - l‘invitation ferme suivra au cours de l‘été.

Ci-joint veuillez trouver quelques nouvelles supplémentaires du monde VOLAG ICI. 

Prenez bien soin de vous et de vos proches. Tous ensemble, efforçons nous de maîtriser les défis actuels 
avec beaucoup d‘énergie positive et de confiance.

Cordialement

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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Herbstaktion auf Cipherlab RS30 Android Geräte

Tout de suite disponible:
La solution VOLAG pour vos défis actuels.

L‘outil d‘enregistrement en ligne UNIMOD Collect pour la lec-
ture des compteurs par vos clients

L‘application d‘enregistrement en ligne UNIMOD collect (application 
Internet hébergée par VOLAG), qui fonctionne en conjonction (syn-
chronisation) avec votre UNIMODcollect existante, est un ajout mo-
derne aux méthodes de lecture compteur conventionnelles et per-
met également aux clients de visualiser eux-mêmes les relevés de 
compteurs. En tant que société de services publics avancée, vous 
pouvez offrir à vos clients un service en ligne facile à utiliser, éco-
logique et respectant la santé pour l‘auto-collecte des données de 
compteur sur Internet sur un PC, une tablette ou un smartphone.

Les données de compteur enregistrées de cette manière sont auto-
matiquement misent à jour avec les tournées d’origine dans UNI-
MOD collect. Dans l‘application centrale UNIMOD collect, vous avez 
non seulement un aperçu des relevés de compteur par type d‘ent-
rée (lecture portail, manuel et automatique par appareil mobile, 
carte, téléphone, etc.), mais vous pouvez également enregistrer 
les relevés de compteur reçus par téléphone ou sous toute autre 
forme écrite. 
Résumé des avantages pour vous et vos clients:
•	 Immédiatement disponible et prêt à l‘emploi!
•	 Service en ligne moderne pour les clients 
•	 Supplément ou remplacement des cartes de lecture  

conventionnelles
•	 Très bon rapport prix / performance et retour sur  

investissement rapide ROI (Return of Investment)
•	 Économies sur les frais postaux et imprimés
•	 Soulagement pour les releveurs/releveuse  et  

l‘administration
•	 Pas de frais d‘exploitation pour les services industriels, car 

UNIMOD collect portail de saisie de données est exploité 
comme une solution cloud

•	 Mise en œuvre rapide et facile
•	 Prend en charge tous les systèmes de facturation tels que: 

is-e/nest, Abraxas (VRSG), Ruf, SAP, Dialog, EASY et bien 
d‘autres

•	 Fonction d‘intégration dans la solution de lecture de compteur 
mobile UNIMOD collect (synchronisation de l‘enregistrement 
en ligne avec les tournées de lecture)  est disponible

•	 Meilleure fidélité client
•	 Enregistrement facile de toutes les valeurs de compteur via 

Internet avec un PC, un ordinateur portable, une tablette PC, 
un smartphone

•	 Vérification et contrôle de la plausibilité des entrées déjà lors 
de l‘entrée

•	 Représentation graphique de la consommation pour le client
•	 Contrôle et analyse de la propre consommation d‘énergie 

Pour plus d‘informations et explications ainsi qu‘une off-
re veuillez contacter Patrick Gauch directement au 078 
777 88 88 ou par e-patrick.gauch@volag-system.ch

Avantages supplémentaires pour le 
client:
Enregistrement privé des données de 
consommation quotidienne et affichage 
graphique de la consommation.
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Save the date:

Conférence clients VOLAG 2020 le 19 novembre à Lausanne

Cela fait longtemps que VOLAG a tenu sa dernière conférence clients - à l‘époque à Fribourg. Malgré toutes 
les difficultés actuelles, nous prévoyons de tenir à nouveau une conférence clients en novembre. Dans une 
atmosphère agréable, avec des sujets passionnants et des conférenciers de première classe issus de la 
pratique.

La mise en œuvre de solutions énergétiques intelligentes et de 
production d‘énergie alternative et leur interconnexion est en 
cours. Pour montrer de nouvelles approches et l‘interaction de ces 
solutions énergétiques intelligentes, ainsi que l‘avenir des systè-
mes de lecture de compteurs mobiles „à la pointe de la techno-
logie“ d‘aujourd‘hui, VOLAG System AG vous invite cordialement 
à l‘événement client 2020 avec les sujets et les conférenciers sui-
vants:

•	 La prochaine génération de l’architecture logicielle de relevé 
de compteurs mobiles de VOLAG System AG 
Conférencier: Patrick Gauch, VOLAG

•	 Processus de disposition et de changement de compteur - La solution intégrée SAP de LogObject AG 
(produit conjoint avec VOLAG) 
Conférencier: Alois Ackermann, LogObject

•	 Solution de changement d‘appareil / compteur - Solution intégrée is-e et développement conjoint 
avec Innosolv et VOLAG 
Conférencier: Joël Messas, Prime Technologies SA

•	 Next Generation Smart Energy Solution – solution - intelligente - modulaire - solution orientée vers le futur 
Conférencier: Patrick Gauch, VOLAG

•	 Concevoir avec succès le déploiement des smart meter 
Conférencier: Marcel Würmli, EnerBit GmbH 

Avec nos conférenciers nous serions très heureux de votre participation. Veuillez réserver la date du 19 
novembre 2020 (environ 9h00 - 14h00) à Lausanne, l‘invitation „officielle“ suivra pendant l‘été.

En bref:

Plus d‘actualités du monde VOLAG 
 
La nouvelle architecture présentée dans la dernière édition de notre newsletter a déjà fait ses preuves:

•	 L‘exploitation de test „is-e changement compteur“ avec l‘application de lecture automatique des 
compteurs VOLAG en arrière-plan a démarré avec succès. D‘autres clients sont déjà en pipeline. 

•	 La solution de changement de compteur pour les clients d‘Abraxas (anciennement VRSG): 
à partir de 2021, les clients d‘Abraxas bénéficieront directement du partenariat stratégique entre 
Abraxas et Innosolv (is-e / nest) en migrant vers is-e – qui remplace la solution de facturation Abra-
xas - pourront également utiliser la solution de changement de compteur de is-e / UNIMOD reader 
développée conjointement par Innosolv et VOLAG.
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Restez en distance de sécurité et en bonne santé!
Nous vous souhaitons, à tout le monde, beaucoup d‘énergie positive et 
la persévérance.
 
Cordialement 
votre

Team VOLAG!


