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Chers client(e)s, partenaires et ami(e)s de VOLAG System SA,
J'espére que vous avez eu un bon départ d'été et vous pouvez vous réjouir avec nous de |'été.

Le début de I'année fut marqué pour VOLAG System AG par le déménagement de nos bureaux qui a nécessité
I'engagement intense de toute notre équipe. Nous sommes donc d'autant plus fiers que durant cette période
toutes les demandes des clients furent satisfaites avec la méme qualité et le méme court temps de réponse.

Malgré 'annonce faite dans le dernier newsletter-update ainsi que les indications verbales et par courriel,
certains clients envoient toujours les colis a notre ancienne adresse. De ce fait les paquets arrivent en re-
tard et sont facturés avec des frais supplémentaires.

Par conséquent, je vous prie urgemment de noter notre NOUVELLE ADRESSE.

La plupart de nos clients UNIMOD collect ont déja effectué avec succés le changement vers les postes
de travails Windows 10. Nous saisissons cette occasion pour attirer votre attention sur certains pieges
de la migration et pour vous proposer des solutions.

Pour clore ce bulletin d'information, nous vous rappelons que la version Android d’'UNIMOD collect offre
de nouvelles fonctionnalités trés utiles, ainsi que des solutions radio et des protocoles de lecture.

Je vous souhaite de belles journées ensoleillés,
trés cordialement

Patrick Gauch
CEO VOLAG System SA

Notre nouvelle adresse - S'il vous plait noter notre nouvelle adresse!

VOLAG System AG
Wiesentalstrasse 1
9425 Thal

Resté inchangé:
Tel.: +41 71 858 56 56
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Cela rend VOLAG System AG encore plus facile a atteindre
pour vous, juste a coté de I'échangeur d‘autoroute
Rheineck / Thal et a seulement 10 minutes a pied de la
gare de Rheineck.

Quand visitez-nous? Une tasse de café est toujours préte
pour vous !

Note importante pour nos clients de UNIMOD collect:

La plupart de nos clients ont déja accompli avec succes le changement générationnel chez les postes de
travail sur Windows 10.

Cependant, nous tenons a souligner une fois de plus qu'avec la migration vers le nouveau systéme d‘ex-
ploitation Windows 10, la fonctionnalité du media center et les appareils Windows mobile connectés
via I'interface USB risquent de ne plus étre reconnus et donc de ne plus transférer de données!

=> Solutions alternatives

e Effectuer le transfert de données des appareils Windows existants via WLAN. Aucune connexion USB
avec le PC n'est plus nécessaire. Inconvénient: la maintenance a distance sur les ,anciens" appareils
Windows. Mobile n’est plus possible !

e Passer au Smartphone Android (recommandé, surtout si les appareils mobiles actuels sont dgés et
que de nouveaux appareils Windows Mobile ne soient plus disponibles sur le marché, respectivement
le gel du développement du systéme d’exploitation Windows Mobile et donc de la version UNIMOD
Windows Mobile Software). Le smartphone Android professionnel Cipherlab RS30 proposé par VOLAG
peut échanger des données :

> d'une part avec WLAN/Wifi ou

> dautre part avec USB Micro to LAN, c’est a dire par le port Micro-USB de I'appareil via un
adaptateur LAN spécial connecté sur un cable LAN (RJ45) avec acces au réseau de I'entreprise
pour atteindre le serveur UNIMOD collect. Avantage: Avec I'application QuickSupport (Team
Viewer)installéesurl'appareil Android, VOLAG peutégalementfournirunsupportadistanceala
condition d’étre autorisé.

ATTENTION: L'acces du smartphone Android via WLAN / LAN au serveur UNIMOD collect doit étre assuré,

c’est a dire les droits d'acces nécessaires doivent étre attribués!

Des fonctions de lecture compteurs mobiles complétes et orientées
vers I'avenir - UNIMOD collect Android est toujours unique sur le mar-
ché suisse

WNous vous rappelons les nouvelles fonctions et options globales tournées vers I'avenir (GPS, photo, etc.)
de la nouvelle version Android d'UNIMOD collect. Avec plus de 2,2 millions de compteurs lus dans toute la
Suisse, VOLAG est non seulement I'un des leaders du marché, mais aussi le seul fournisseur indépendant
de logiciels de lecture de compteurs qui:




e grace a une seule application lit tous les systémes de
compteurs radio fournis aujourd‘hui par Kamstrup (Mul-
tical), NeoVac / Sontex, GWF, Aquametro, Engelmann
etc. En plus d'une licence radio optionnelle, le chiffrement
avec key OMS facultatif peut également étre requis.

e prend en charge tous les nouveaux compteurs numériques,
c’est-a-dire en plus du protocole IEC standard, tous les
protocoles courants actuels tels que DLMS (DLMS2 y
compris), SML (compteur EDL300), Echelon, etc..

Une licence supplémentaire est requise pour lire les nouveaux
protocoles et systémes radio avec UNIMOD collect.

Si vous envisagez ['utilisation de compteurs avec I'un des proto-
coles mentionnés, veuillez nous contacter dés que possible
afin que nous puissions vous soumettre une offre appropriée et
effectuer la mise en service en temps opportun.

Nous nous ferons un plaisir de vous aider a intégrer de maniére
optimale le nouveau compteur dans votre systéme de relevé de
mobile, garantissant ainsi une lecture compléte des comp-
teurs nouvellement installés avec UNIMOD collect.

Pour le début de I'été, nous
vous souhaitons des jour-
nées ensoleillées et des
affaires réussies

votre team

team VOLAG!
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