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Sehr geehrte Kunden, Partner und Freunde der VOLAG System AG,
 
ein ein herzliches Willkommen im Frühling eines wohl erneut erfolgreichen und spannenden Jahres für uns 
und unsere Kunden. Märkte, Rahmenbedingungen und Weltwirtschaft sind allesamt in Bewegung und die 
Zukunft ist jetzt.

Erinnern Sie sich an den legendären Marshmallow-Test? Die Aussage dahin-
ter ist - stark vereinfacht - , dass wer warten kann später erfolgreicher ist. 
Psychologen sprechen dabei vom sogenannten Belohnungsaufschub.

Nein, es gibt da nichts zu beschönigen oder zu bagatellisieren: Eine Handvoll 
VOLAG-Kunden warten bereits seit geraumer Zeit auf unsere schon mehrfach 
angekündigte Zählerwechsellösung. Mitten in der Entwicklungsarbeit hat sich 
jetzt aber - ursprünglich unabhängig von diesem Projekt - eine intensive Ko-
operation mit Innosolv und deren is-e-Lösung ergeben. Wir haben daraufhin unsere eigene Entwicklung 
nochmals neu aufgesetzt und bieten ab dem Ende des 3. Quartals 2019 nunmehr eine vollintegrierte 
Lösung gemeinsam mit is-e an.

Bei unseren Kunden mit dem is-e Verrechnungssystem, die bereits auf die VOLAG-Zählerwechsellösung 
warten, möchte ich mich persönlich und ausdrücklich für die erneute Verschiebung des Release 
entschuldigen - und gleichzeitig versichern, dass sich das Warten lohnt. Warum, erfahren Sie hier.

Für Kunden mit SAP Verrechnungssystem haben wir bereits in den letzten Newslettern die Joint-Venture 
Lösung für Geräte/Zähler-Wechsel mit unserem Partner LogObject (inkl. mobil Workforce Management und 
professionelle Dispositionsfunktion) und unserem ersten Kunden BKW angekündigt. Weitere Informationen 
und Auskünfte erhalten Sie gerne hier.

Wir sind ebenfalls mit weiteren Verrechnungssystemlieferanten im Gespräch entsprechende Zähler-/Gerä-
tewechsellösungen zu unterstützen. Hier sind wir darauf angewiesen, dass die Verrechnungssystemanbie-
ter entsprechende Prozesse und Schnittstellen für den Zähler-/Gerätewechsel anbieten. Sobald wir weitere 
Verrechnungssysteme beim Zähler-/Gerätewechsel unterstützen können, werden wir dies umgehend kom-
munizieren. In der Zwischenzeit stehen wir sehr gerne für Fragen, Erklärungen und Anregungen 
zur Verfügung.

Ihnen allen wünsche ich einen schönen und inspirierenden Frühlingsanfang.

Sehr herzlich, Ihr

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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Bereits mehrfach haben wir den Release unserer eigenen Zäh-
lerwechsellösung angekündigt. Jetzt verschieben wir den Start 
erneut auf das 3. Quartal 2019 und entschuldigen uns aus-
drücklich bei den Kunden, die bereits händeringend auf unsere 
neue Lösung warten. Aber wir sind uns sicher, das Warten lohnt 
sich! Als erster is-e-Partner entwickelt die VOLAG gemeinsam 
mit Innosolv eine vollintegrierte Lösung.

Hintergrund ist, dass wir mitten in der Entwicklungsarbeit un-
serer mit is-e gekoppelten VOLAG Zählerwechsellösung von 
Innosolv erfahren haben, dass man dort Partner sucht für die 
Ergänzung ihrer neuen eigenen Zählerwechsellösung mit der 
automatischen Zählerablesung via Ausleseadapter. Wir sind uns schnell mit Innosolv einig geworden und 
haben beschlossen, die eigene Zählerwechsellösung zugunsten dieser IS-E integrierten Lösung umzubau-
en. Die VOLAG ist damit der erste is-e Partner für diese vollintegrierte Lösung - mit einer im Hintergrund 
laufenden reinen Zählerablese APP, welche die Bluetooth Verbindung zum Ableseadapter, die Ableselogik 
für die verschiedenen Zählerprotokolle (IEC, DLMS, Echelon, SML, etc.) sowie die gewünschte Interpreta-
tion der abgelesenen Zählerwerte bereits komplett beinhaltet.

Die Vorteile dieser UNIMOD reader Android Lösung:

• Zählerwechselaufträge werden direkt aus dem ise generiert und mit der is-e App auf dem Smartphone 
oder Tablet bearbeitet.

• Durch die ebenfalls auf dem mobilen Gerät installierte UNIMOD reader Android App wird die automati-
sche Zählerablesung via Bluetooth Ableseadapter sichergestellt.

• Diese neue UNIMOD reader Android App ist über eine Schnittstelle mit der is-e Zählerwechsel App ver-
bunden, läuft komplett im Hintergrund und benötigt keine weiteren Server Installationen.

• Neue UNIMOD reader Android Release werden über den Play Store geladen und die laufende Aktua-
lisierung der Zählertreiber erfolgt über eine www- Verbindung zum Zählertreiber-Server der VOLAG.

Voraussetzungen und Verfügbarkeit:

• Voraussetzung ist eine is-e Zählerwechsel App Lizenz von Innosolv.
• Bestehende UNIMOD collect Kunden benötigen eine einmalige optionale Lizenz für UNIMOD reader 

Android (inkl. jährlich wiederkehrende Wartungsgebühr).
• NICHT VOLAG Kunden benötigen eine UNIMOD collect Basis- und UNIMOD reader Android – Lizenz.
• Verfügbarkeit: ab Ende 3. Quartal 2019.

Keine zusätzlichen Lizenzkosten:

• Achtung: UNIMOD collect und is-e Kunden, die ihre Ablesegeräte noch nicht auf Android gewechselt ha-
ben, müssen diese Migration als Voraussetzung noch vornehmen. Da aber alle UNIMOD collect Kunden mit 
Wartungsvertrag keine zusätzlichen Lizenzkosten für den Wechsel auf UNIMOD collect Android bezahlen 
müssen, fallen hier nur die Lizenzkosten für den reinen Gerätewechsel bzw. UNIMOD reader Android an. 

Für weitere Details und Preis-/Offertanfragen kontaktieren Sie uns bitte hier, wir stehen Ihnen jederzeit 
sehr gerne zur Verfügung.

Mit Geduld, Ausdauer und Beharrlichkeit zu mehr Nachhaltigkeit:

VOLAG präsentiert erste in is-e vollintegrierte 
Zählerwechsellösung
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Potente Partner

is-e von Innosolv ist das in der Schweiz marktführende Bil-
ling- und CRM- System für grosse und kleine Energieversorger.

Die VOLAG ist mit ihren Lösungen zur mobilen Zählerausle-
sung gleichfalls Marktführer in der Schweiz - rein rechnerisch 
wird jeder zweite Zähler mit VOLAG-Systemen ausgelesen.

Ihnen und uns 
wünschen wir einen 
schönen und 
inspirierenden 
Frühlingsanfang!

Ihr

VOLAG Team!

VOLAG System AG · Wiesentalstrasse 1 · 9425 Thal (SG) · +41 71 858 56 56
info@volag-system.ch · www.volag-system.ch


