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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG

Mes voeux de bienvenue au seuil d’'un printemps d’une année que je vous souhaite prospere. Les marchés,
les conditions-cadres et I'économie mondiale sont en mouvement et I'avenir a déja pris son envol.

Vous souvenez-vous du test légendaire de guimauve? Le message qui le & 4 -
sous-tend dit (de maniére trés simplifiée) - celui qui peut attendre sera ré- &%
compensé par davantage de succés - Les psychologues parlent du soi-disant
délai de récompense.

Non, il ne s’agit pas d’embellir la situation. Une poignée de clients de VOLAG
attendent depuis longtemps notre solution de remplacement de compteurs
déja annoncée a plusieurs reprises. Cependant, au milieu de travaux de dé-
veloppement - a l'origine indépendant de ce projet - une coopération intensive avec Innosolv et sa solution
is-e est apparue. Nous avons donc relancé notre propre développement et proposons désormais une solu-
tion entiérement intégrée avec is-e a partir de la fin du troisiéme trimestre de 2019.

Pour nos clients disposant du systéme de facturation is-e, qui attendent déja la solution de remplacement
de compteurs VOLAG, je leur présente mes excuses pour ce report et garantie que leur attente sera
récompensée. Pourquoi ? Découvrez le ici.

Pour les clients dotés du systéme de clearing SAP, nous avions déja annoncé dans les dernieres newsletters
la solution de joint-venture pour le changement de compteurs et d’appareils avec notre partenaire LogOb-
ject (y compris la gestion de la main-d‘oeuvre mobile et la fonction de répartition professionnelle) pour
notre premier client, BKW. De plus amples informations et renseignements sont disponibles ici.

Nous sommes également en discussion avec d'autres fournisseurs de systémes de facturation afin de pren-
dre en charge les solutions de changement de compteurs et d’appareils. Il va de soi que ces fournisseurs
doivent offrir les processus et les interfaces appropriés. Dés que nous pourrons prendre en charge des
systémes de facturation supplémentaires pour le changement de compteur et d‘appareil, nous le commu-
niquerons immédiatement. En attendant, nous restons a votre disposition pour toutes questions,
explications et suggestions.

Je vous souhaite a tous un beau début de printemps, source d’inspiration.

Cordialement
votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG




Avec patience, endurance et opiniatreté pour plus de durabilité:

VOLAG présente la premiére solution d'échange de compteurs
totalement intégrée dans is-e

A plusieurs reprises, nous avons annoncé la sortie de notre pro-
pre solution de remplacement de compteurs. Nous reportons
maintenant le démarrage au troisieme trimestre de 2019 et pré-
sentons nos excuses aux clients qui attendent désespérément
notre nouvelle solution. Mais nous en sommes certains, I'attente
en vaut la peine! Avec Innosolv, VOLAG est le premier partenai-
re informatique a développer une solution entiérement intégrée.

Cela étant, au beau milieu du travail de développement de notre
solution de remplacement de compteurs VOLAG couplée a Ia
solution de changement d’appareil is-e d'Innosolv, nous avons
découvert que Innoslov recherchait des partenaires pour com-
pléter leur nouvelle solution de remplacement de compteurs avec la lecture automatique des compteurs via
des adaptateurs. Nous sommes rapidement tomber d’accord avec Innosolv et avons décidé de reconstruire
notre propre solution de remplacement de compteur en faveur de cette solution intégrée IS-E. VOLAG est
donc le premier partenaire is-e de cette solution entiérement intégrée - avec en arriereplan une application
dédiée uniquement a la lecture de compteur APP, qui inclut la connexion Bluetooth a I'adaptateur de lectu-
re, la logique de lecture des différents protocoles de mesure (IEC, DLMS, Echelon, SML, etc.) et I'interpré-
tation souhaitée des valeurs du compteur de lecture.

Les avantages de cette solution de lecteur UNIMOD Android:

e Les commandes de remplacement de compteur sont générées directement a partir de I'is-e et traitées
avec |'application is-e sur le smartphone ou la tablette.

e L'application Android UNIMOD reader, également installée sur I'appareil mobile, assure la lecture auto-
matique des compteurs via I'adaptateur de lecture Bluetooth.

e Cette nouvelle application Android de lecteur UNIMOD, connectée via une interface avec 'application de
changement d’appareil is-e, fonctionne en arriere-plan et ne nécessite aucune installation de serveur
supplémentaire.

e Les nouvelles versions du lecteur UNIMOD Android sont chargées via le Play Store et la mise a jour des
pilotes de compteur est effectuée via une connexion www au serveur de pilotes de compteur de VOLAG.

Conditions requises et disponibilité:

e Le prérequis est une licence d‘application de changement de compteur/appareil is-e de Innosolv.

e Les clients de collecte UNIMOD existants nécessitent une licence optionnelle unique pour le lecteur
UNIMOD reader Android (frais de maintenance récurrents compris).

e Les nouveaux clients VOLAG ont besoin d'une licence de base UNIMOD collect et d’'une licence UNIMOD
reader Android.

e Disponibilité: a partir de la fin du 3éme trimestre 2019.

Aucun frais de licence supplémentaire:

e Avertissement pour les clients ne possédant pas encore un TSP Android: Le basculement des lecteurs
sur Android est une condition préalable. Mais étant donné que tous les clients UNIMOD collect avec un
contrat de maintenance peuvent migrer sur UNIMOD collect Android sans frais supplémentaires, seuls
les colts de licence pour changement de compteurs/d’appareil respectivement pour I'application UNI-
MOD reader Android seront facturés.

Pour plus de détails et demandes de prix / devis, veuillez nous contacter, nous sommes volontiers tou-
jours a votre disposition.




Partenaire puissant

is-e de Innosolv est le principal systéme de facturation et de
gestion de la relation client en Suisse destiné aux grands et
petits fournisseurs d‘énergie.

Avec ses solutions de relevé de compteurs mobiles, VOLAG
est également le leader du marché en Suisse. En chiffres, un
compteur sur deux est lu avec les systémes VOLAG.

Nous vous souhaitons,
a vous et a nous, un
printemps magnifique,
source d’inspiration.

Cordialement
votre

Equipe VOLAG
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