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Sehr geehrte Kunden, Partner und Freunde der VOLAG System AG,
 
die erste Hitzewelle hat uns bereits neue Rekordtemperaturen 
beschert. Wir hoffen sehr, dass Sie genügend Abkühlung fin-
den und vor der bevorstehenden Ferienzeit etwas Musse finden, 
unseren Newsletter zu geniessen.

Rund 20% unserer Kunden haben noch nicht auf UNIMOD collect
Android bzw. unsere professionellen Android Ablesegeräte von 
Cipherlab gewechselt. Grund genug für uns, nochmals ausführ-
lich und dringend darauf hinzuweisen, dass ein verlässliches 
Zählerablesen unter den alten Windows mobile Systemen nicht 
mehr gewährleistet ist - Microsoft supportet Windows mobile 
nicht mehr. Bitte lesen Sie HIER, wie wir Sie unterstützen kön-
nen.

Sehr gefreut haben wir uns über die vielfältigen Reaktionen auf unseren März-Newsletter und das grosse 
Interesse an unserer ise vollintegrierten Zählerwechsellösung, die ab Herbst verfügbar sein wird. Im heu-
tigen Newsletter verraten wir deshalb HIER noch etwas mehr dazu.

Und dann ist auch schon wieder swissmig-Fachtagung: HIER geht’s zur Einladung und zum Anmeldelink 
mit Frühbucher-Rabatt.

Ihnen und uns allen wünsche ich vor allem einen schönen Sommer, allzeit einen kühlen Kopf und gelegent-
lich auch einen coolen Drink.

Sehr herzlich, Ihr

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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ACHTUNG!
Unser erneuter ebenso freundlicher wie dringender Hinweis an die Kunden, die noch nicht auf UNIMOD 
collect Android bzw. unsere Cipherlab-Geräte gewechselt haben: Die Probleme beim Datenaustausch 
nehmen massiv zu, zudem sind für zu alte Geräte keine Ersatzakkus mehr erhältlich und neue Zähler-
protokolle werden nicht mehr unterstützt!
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Wir haben schon mehrfach darauf hingewiesen und das Thema 
immer wieder auch hier im Newsletter aufgegriffen:

Windows Mobile wird von Microsoft nicht mehr unter-
stützt und insbesondere die auf den PC’s installierte Synchro-
nisationssoftware lässt spätestens ab Windows 10 bzw. den ak-
tuellsten Updates keinen vernünftigen Datentransfer mehr zu. 
Deshalb möchten wir heute nochmals auf die Vorzüge unserer 
Zählerablese-Software UNIMOD collect Android hinweisen, die 
auf ausgewählten Geräten von Cipherlab jetzt schon seit über 
drei Jahren erfolgreich bei unseren Kunden im Einsatz ist. Hier 
die wichtigsten Vorteile im Überblick:

• Die Ablese-Prozesse sind grundsätzlich gleich wie mit den 
Windows Mobile Geräten geblieben, nur viel intuitiver und 
vor allem ist die Handhabung so wie es heute fast alle mit 
ihren privaten und geschäftlichen Smartphones gewohnt 
sind.

• Die Anbindung der Ausleseadapter und Ausleselogik wurde 
verbessert und führt zu signifikantem Zeitgewinn und mehr 
Komfort.

• Zusätzliche Zählerprotokolle wie DLMS, Wireless-MBus, 
SML, Echelon, etc. mit ihren laufenden kleinen Anpassun-
gen stehen mit der neuen UNIMOD collect Android Software 
gleichfalls zur Verfügung.

• Mit UNIMOD collect ist die VOLAG der einziger Zählerable-
sesoftware-Anbieter, der alle gängigen Funkzähler ablesen 
kann.

• Die Nutzung von Foto-, Navigations- und Standortkoordina-
tenerfassungs-Funktionen steht ebenfalls in Form von optionalen Modulen zur Verfügung, die jederzeit 
aktiviert werden können.

Und schliesslich:

• Die neue UNIMOD collect Android Software ist für Kunden mit Wartungsvertrag „gratis“ 
und bedingt nur einen entsprechend aktuellen UNIMOD collect Server Release. Der Update auf den 
neuesten UNIMOD collect Server Release ist ebenfalls kostenlos. Die Handhabung der UNIMOD 
collect client Anwendung bleibt gleich. Für die Inbetriebnahme der neuen Geräte bzw. UNIMOD col-
lect Android Software wird eine Pauschale von CHF 190.00 pro Gerät verrechnet.

Die Erfahrungen und die Zufriedenheit der bisher migrierten Kunden sind sehr gut. Die AbleserInnen kom-
men sofort mit der neuen Software zurecht und schätzen diese komfortable Lösung sehr.

Damit Sie als Kunde, der noch keine Android Geräte bzw. UNIMOD collect Android im Einsatz hat, bei 
der nächsten grossen Zählerableserunde nicht vor unangenehmen Überraschungen stehen, empfehlen wir 
Ihnen rasch möglichst auf die neuen Geräte umzusteigen. Ausgenommen sind Kunden mit neueren Ho-
neywell Dolphin Geräten, die mit der Umschaltung auf Wifi für den Datentransfer noch eine Weile länger 
betrieben werden können, vorausgesetzt, es werden keine neuen Zählerableseprotokolle benötigt.

Melden Sie sich bitte - auch kurzfristig und spätestens direkt nach der Sommerpause - ganz ungeniert bei 
uns, damit wir die für Sie optimale Lösung finden bzw. Ihnen ein attraktives Angebot unterbreiten können. 
HIER geht‘s direkt zu unserem Kontakformular. 

Jetzt wird es ernst:

Höchste Zeit für den Wechsel auf UNIMOD collect Android
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Dans Im letzten Newsletter hatten wir es bereits aus-
führlich erläutert und uns bei einigen unserer Kunden 
für die lange Wartezeit entschuldigt, verbunden mit 
dem Versprechen: Das Warten lohnt sich!

Die Reaktionen auf diesen Beitrag waren umwerfend, 
das Interesse ist offensichtlich riesengross. Für uns An-
lass genug, heute nochmals auf einige Details näher 
einzugehen.

VOLAG’s UNIMOD reader Android App ermöglicht ab 
Herbst als erste Software die automatische Zähler-
ablesung der is-e Gerätewechsel App (Voll integrierte 
Zählerwechsellösung). Die Vorteile sind:

• Zählerwechselaufträge werden direkt aus dem ise generiert und mit der is-e App auf dem Smartphone 
oder Tablet bearbeitet.

• Durch die ebenfalls auf dem mobilen Gerät installierte UNIMOD reader Android App wird die automati-
sche Zählerablesung via Bluetooth Ableseadapter sichergestellt.

• Diese neue UNIMOD reader Android App ist über eine Schnittstelle mit der is-e Zählerwechsel App ver-
bunden, läuft komplett im Hintergrund und benötigt keine weiteren Server Installationen.

• Neue UNIMOD reader Android Releases werden über den Play Store geladen und die laufende Aktu-
alisierung der Zählertreiber erfolgt über eine www-Verbindung zum Zählertreiber-Server der VOLAG.

Voraussetzungen und Verfügbarkeit:

• Voraussetzung ist eine is-e Zählerwechsel App Lizenz von Innosolv.
• Bestehende UNIMOD collect Kunden benötigen eine einmalige optionale Lizenz für UNIMOD reader 

Android (+ jährlich wiederkehrende Wartungsgebühr).
• NICHT VOLAG Kunden benötigen eine UNIMOD collect Basis- und UNIMOD reader Android– Lizenz.
• Die Anwendungen laufen nur auf Android Geräten.
• Verfügbarkeit: ab Ende 3. Quartal 2019.

Geräte-Wechsel Lösung für SAP Kunden:

• Auch für diese Kunden bietet VOLAG – wie schon mehrfach in der Vergangenheit mitgeteilt – zusam-
men mit ihrem strategischen Partner LogObject eine äusserst umfassende und professionelle in SAP 
integrierte Gerätewechsel Lösung inkl. Workforce Management auf höchstem Niveau an. In einer um-
fassenden Evaluation haben sich z.B. die BKW für diese Lösung entschieden.

Für weitere Details und Preis-/Offertanfragen kontaktieren Sie uns bitte HIER, wir stehen Ihnen jederzeit 
sehr gerne zur Verfügung.

Eine für alles von VOLAG:

Im Herbst kommt die erste in is-e vollintegrierte 
Zählerwechsellösung

swissmig-Fachtagung 2019 am 8. November in Dübendorf

Wie jedes Jahr findet die alljährliche und jedes Mal sehr spannende swissmig-Fachtagung statt. Das dies-
jährige Fokusthema ist: „Zusatznutzen Smart Metering“.
Unter diesem Link können Sie mehr erfahren und sich anmelden – bis zum 31. Juli 2019 gibt es noch einen
Frühbucherrabatt: www.swissmig.ch/anmeldung/
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Ihnen und uns wünschen 
wir einen schönen Som-
mer, allzeit einen kühlen 
Kopf und gelegentlich auch 
einen coolen Drink!

Ihr

VOLAG Team!

VOLAG System AG · Wiesentalstrasse 1 · 9425 Thal (SG) · +41 71 858 56 56
info@volag-system.ch · www.volag-system.ch

Als Gründungsmitglied der swissmig sind wir natürlich auch wieder dabei - inhaltlich und mit unserem Info-
Stand. Wir freuen uns, Sie am 8. November in der Samsung Hall in Dübendorf zu sehen.


