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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG,
 
La première vague de chaleur nous a déjà apporté de nouvelles 
températures record. Nous espérons sincèrement que vous 
trouvez assez de refroidissement et avant les vacances proche 
du temps pour profiter de lire notre bulletin d’information.

Environ 20% de nos clients ne sont pas encore passés à UNI-
MOD collect Android respectivement nos TSP Android professi-
onnels de Cipherlab. Raison suffisante pour que nous rappelions 
de manière urgente et détaillée qu‘un relevé fiable des comp-
teurs n‘est plus garanti avec les anciens systèmes Windows mo-
biles - Microsoft ne soutient plus Windows Mobile. Veuillez lire 
ICI comment nous pouvons vous aider.

Nous avons été très heureux des diverses réactions déclenché par notre bulletin d’information du mois de 
mars et du vif intérêt que suscite notre solution d’échange de compteurs entièrement intégrée dans is-e, 
qui sera disponible dès l’automne. Dans le bulletin d’information d‘aujourd‘hui, nous en révélons donc un 
peu plus ICI.

Je vous souhaite, à vous et à nous tous, un bel été, toujours une tête froide et parfois une boisson fraîche.

Cordialement votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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ATTENTION!

Notre note renouvelée et urgente aux clients qui ne sont pas encore sur UNIMOD collect Android respec-
tivement n’ont pas encore changé sur nos TSP Cipherlab: Les problèmes d’échange de données s’accro-
issent massivement, mais aussi pourles appareils trop anciens il n’y a plus d‘accus de remplacement et 
les nouveaux protocole de compteur ne sont plus pris en charge!
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À Nous l‘avons déjà signalé à maintes reprises et avons repris le 
sujet dans plusieurs bulletins d’information :

Windows Mobile n‘est plus soutenu par Microsoft et, en 
particulier, le logiciel de synchronisation installé sur le PC à par-
tir des dernières mises à jour ne permettent plus un transfert 
de données raisonnable. C’est pourquoi, aujourd’hui, nous sou-
haitons attirer l’attention sur les avantages de notre logiciel de 
lecture de compteurs UNIMOD collect Android, utilisé avec suc-
cès par nos clients depuis plus de trois ans sur les appareils 
Cipherlab. Voici en aperçu les principaux avantages:

•	 Les processus de lecture sont restés principalement les mê-
mes comme sur les appareils Windows Mobile, mais beau-
coup plus intuitifs et, surtout, le traitement est le même 
qu’aujourd’hui, presque tout le monde connait depuis leurs 
smartphones privés et professionnels.

•	 La connexion de l‘adaptateur de lecture et de la logique de 
lecture a été améliorée, ce qui permet de gagner beaucoup 
de temps et de confort.

•	 Des protocoles de compteur supplémentaires tels que 
DLMS, Wireless-MBus, SML, Echelon, etc., avec leurs petits 
ajustements en cours, sont également disponibles avec le 
nouveau logiciel UNIMOD collect Android.

•	 Avec UNIMOD collect, VOLAG est le seul fournisseur de logi-
ciels de lecture de compteurs capable de lire tous les comp-
teurs radio courants.

•	 Les fonctions de saisi de photo, des coordonnées GPS et de 
la navigation sont également disponibles sous la forme de 
modules optionnels pouvant être activés à tout moment.

Et enfin:

Le nouveau logiciel UNIMOD collect Android est „gratuit“ pour les clients avec contrat de main-
tenance et ne nécessite qu‘une version UNIMOD collect serveur correspondante. La mise à jour vers 
la dernière version UNIMOD collect server est également gratuite. Le traitement de l‘application 
UNIMOD collect client sur le poste de travail (PC) reste le même. Pour la mise en service des nouveaux 
appareils respectivement du logiciel UNIMOD collect Android, une somme forfaitaire de CHF 190.00 
par appareil sera facturée.

L‘expérience et la satisfaction des clients précédemment migrés sont très bonnes. Les lecteurs s’entendent 
immédiatement avec le nouveau logiciel et apprécient beaucoup cette solution confortable.

Pour que vous, en tant que client qui n‘utilise pas encore d‘appareils Android ou UNIMOD collect Android, ne 
soyez pas confronté à de mauvaises surprises lors du prochain grand tour de compteur, nous vous recom-
mandons de passer aux nouveaux appareils le plus rapidement possible. À l‘exclusion des clients possédant 
des appareils Honeywell Dolphin, qui peuvent fonctionner pendant un certain temps avec le passage au 
Wi-Fi pour le transfert de données, à condition qu‘aucun nouveau protocole compteur ne soit nécessaire.

Veuillez nous contacter s‘il vous plaît - à court terme et au plus tard directement après la pause estivale 
- afin que nous puissions trouver la solution optimale pour vous ou vous faire une offre attrayante. ICI 
directement notre formulaire de contact.

Maintenant ça devient sérieux:

Grand temps pour passer à UNIMOD collect Android
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Dans la dernière lettre d‘information, nous avons déjà 
expliqué en détail et présenté des excuses à certains 
de nos clients pour l‘attente longue, combinée à la pro-
messe: L‘attente en vaut la peine!

Les réactions à cet article ont été stupéfiantes, l‘inté-
rêt est évidemment énorme. Raison suffisante pour que 
nous examinions
encore une fois de plus près certains détails.

L’application UNIMOD reader Android de VOLAG sera le 
premier
logiciel à permettre la lecture automatique des comp-
teurs de l’application de changement d’appareils is-e 
(solution de changement de compteur entièrement intégrée) à partir de l’automne. 
Les avantages sont:

•	 Les commandes de remplacement de compteur sont générées directement à partir de l‘is-e et modifié-
es avec l‘application is-e sur le smartphone ou la tablette.

•	 L’application UNIMOD reader Android, également installée sur l’appareil mobile, assure la lecture auto-
matique des compteurs via la tête de lecture Bluetooth.

•	 Cette nouvelle application UNIMOD reader Android est connectée via une interface avec l‘application de 
changement compteur is-e, fonctionne en arrière-plan et ne nécessite aucune installation de serveur 
supplémentaire.

•	 Les nouvelles versions UNIMOD reader Android sont chargées via le Play Store et la mise à jour des 
pilotes compteur est effectuée via une connexion www au serveur de pilotes compteur de VOLAG.

Conditions requises et disponibilité:

•	 Préalable est une licence d’application de changement de compteur is-e d’Innosolv.
•	 Les clients de UNIMOD collect existants nécessitent une licence optionnelle unique pour l’application 

UNIMOD reader Android (plus frais de maintenance récurrents).
•	 Les clients non VOLAG ont besoin d’une licence de base UNIMOD collect et d’une licence UNIMOD rea-

der Android.
•	 Les applications ne fonctionnent que sur les appareils Android.
•	 Disponibilité: à partir de la fin du 3ème trimestre 2019

Solution de changement d‘appareil pour les clients SAP:

•	 Pour ces clients également, VOLAG, avec son partenaire stratégique LogObject, propose une solution 
de changement d’appareil (compteur) complète et professionnelle intégrée à SAP, incluant le workforce 
management au plus haut niveau. Dans une évaluation, par exemple BKW a opté pour cette solution.

Pour plus de détails et demandes de prix / d‘offre, veuillez nous contacter ICI, nous sommes toujours à 
votre disposition.

Un pour tous de VOLAG:

Dès automne, la première solution entièrement intégrée dans 
is-e pour l‘échange de compteurs est à disposition
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Nous vous souhaitons et 
nous un bel été, toujours 
une tête froide et parfois 
une boisson fraîche!

Cordialement
votre

Équipe VOLAG

VOLAG System AG · Wiesentalstrasse 1 · 9425 Thal (SG) · +41 71 858 56 56
info@volag-system.ch · www.volag-system.ch


