
VOLAG - Noël et Nouvel An 2020

Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG

En préparant cette newsletter de Noël, j‘ai jeté un coup d‘œil à l’édition de Noël 2019. Spontanément, la 
phrase de John Lennon m’est venue à l’esprit: «La vie est ce qui se passe pendant qu’on est occupé 
à faire d‘autres projets.»

L‘année 2020 a été pour nous tous tellement différente de celle que nous aurions souhaitée, et encore 
moins que nous avions planifiée. Dans mon cas: grand événement client, voyage de vacances, fêtes de 
famille planifiées ... - tous annulés.

Et pourtant, en jetant un regard sur cette année spéciale dans le monde entier, je suis avant tout recon-
naissant: reconnaissant que chacun dans mon environnement personnel soit resté en bonne santé, que nos 
employés aient été constamment épargnés de la Covid, reconnaissants que nous vivions dans un pays où 
l‘infrastructure fonctionne à merveille, reconnaissant que nous, en tant que PME, ayons même pu apporter 
une petite contribution au fonctionnement de cette infrastructure, reconnaissant que nous ne soyons guère 
directement affectés économiquement par les effets parfois dévastateurs de la crise Corona, reconnaissant 
que nos clients soient   dans une large mesure sortis indemnes de 2020.

Une crise montre également si l’on est soi-même à l’épreuve des turbulences, et chez VOLAG, nous som-
mes très reconnaissants d’avoir été épargnés. Beaucoup d’entre nous travaillent régulièrement à domicile 
depuis des années. Et par conséquent  nous avions depuis longtemps intégré les outils appropriés pour le 
travail à distance et pu mettre en œuvre sans délai les prescriptions du confinement relatives à la pandémie 
Corona.

Et nous avons même réalisé certains objectifs ambitieux que nous avions fixés. Cela inclut la nouvelle 
architecture de notre UNIMOD reader ainsi que la mise en service réussie de la solution de remplace-
ment de compteur avec l’application de relève compteur UNIMOD reader pour les premiers clients sous is-e 
(Innosolv) et SAP (LogObject). Nous l’avions déjà évoqué dans la newsletter d‘octobre. 

Enfin, nous tenons à vous remercier très vivement pour votre fidélité et le partenariat en 2020. Nous vous 
souhaitons à tous un Noël sain, sans Corona, et une bonne année, avec un peu de chance un retour à la 
normale en 2021.

Joyeux Noël!

Cordialement votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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Une note particulièrement importante à ce stade en raison de 
l‘actualité:

De nombreuses entreprises préparent actuellement le déploiement des compteurs intelligents. Cela peut 
également inclure la conversion des compteurs existants et celle des nouveaux compteurs au récent  ni-
veau de sécurité HLS (High Level Security).

ATTENTION: 
La lecture optique des compteurs avec DLMS et HLS nécessite une adaptation fondamentale du logiciel de 
lecture compteur UNIMOD collect. Nous avons prévu de procéder aux ajustements appropriés au cours du 
deuxième semestre 2021 et de les mettre à votre disposition pour lecture optique avec le protocole DLMS 
optionnel correspondant.

Nous signalons donc explicitement que les compteurs existants ne doi-
vent pas être convertis en HLS avant que la nouvelle fonctionnalité de 
lecture compteur ne soit disponible!

Nous vous souhaitons, 
ainsi qu‘à vos proches, 
un joyeux Noël et une 
bonne année, avec un 
peu de chance un retour 
à la normale en 2021.  

Votre équipe 
VOLAG
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