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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG,

De nombreuses restrictions liées au corona ont été levées ou considérablement réduites beaucoup plus
rapidement que prévu. Rien ne s‘oppose donc a un été au moins presque normal. Nous nous en réjouissons
et formulons nos veeux de vacances pleines de joie de vivre et de beaux souvenirs.

Nettement plus rapide que prévu, nous avons également enregistré des succés dans les ajustements pour
['utilisation de la nouvelle méthodologie de lecture de compteurs de sécurité de haut niveau (HLS), plus
particulierement en relation avec le protocole KMP des compteurs Kamstrup. Vous en saurez plus ici.

Néanmoins, nous insistons pour vous mettre en garde de toute urgence contre le passage sans controle
en HLS! Nous vous expliquons volontiers pourquoi et a quel point ce sujet est complexe dans notre article
i-joint.

Plus rapidement que prévu, d‘autres clients sont passés avec succeés a la nouvelle architecture avec UNI-
MOD collect comme application principale pour la lecture de compteurs mobile avec en arriére-plan UNI-
MOD reader, fonctionnant séparément. Vous pouvez également utiliser en lieu et place 'application de
changement de compteur mobile de is-e. Nous vous donnons ici un bref exemple tiré de la pratique.

Et enfin, nous avons également pu mettre en service avec succés la version UNIMOD reader Windows 10
en conjonction avec la solution Work Manager de neo technologies. Vous en apprendrez plus a ce sujet ici.

Notre prochaine newsletter paraitra a nouveau en automne. D'ici Ia, nous vous souhaitons de beaux mois
d'été ensoleillés et des vacances reposantes.

Cordialement, votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG

IMPORTANT, si nécessaire, également pour vos collégues:

Veuillez faire attention!

Comme nous l'avons déja souligné dans nos numéros de Noél et de printemps, de plus en plus
de compteurs intelligents avec la méthode de sécurité de haut niveau sont désormais utilisés.
Ils font appel a la lecture optique des compteurs !




MAIS ATTENTION : La réussite de la lecture optique des compteurs avec DLMS et HLS dépend de

1. L'adaptation fondamentale du logiciel de lecture UNIMOD collect
=> Le projet est en cours chez VOLAG et, selon le fabricant de compteurs, sera disponible au plus
tard fin 2021. Nous attendons toujours de certains fabricants les compteurs de tests et la documen-
tation correspondante.

2. Selon le fabricant du compteur, il existe des différences dans la mise en ceuvre de la méthode de
cryptage.

3. Des configurations supplémentaires spécifiques au client ou des données d'acces pour le DLMS telles
que I'ID client / serveur ou (mot de passe DLMS) doivent étre prises en compte.

4. L'adaptation des pilotes de compteur sur la plate-forme de pilote de compteur UNIMOD collect ou
maintenant avec UNIMOD reader ensemble sur le Uc Meter Driver Management Portail doit avoir été
effectuée. Est garantie par VOLAG dans le cadre du contrat de maintenance.

5. Les interfaces avec les systémes de gestion de clés spécifiques au client doivent étre assurées a
['avance.

Nous recommandons donc de toute urgence la procédure suivante :

1. Lors de I'évaluation des compteurs intelligents, tenez compte de la sauvegarde du relevé optique des
compteurs et demandez au fournisseur ou aux organismes responsables internes les méthodes d‘ac-
cés/données nécessaires.

2. Avant d'installer ces nouveaux compteurs, il est indispensable de tester s'ils sont lisibles avec UNI-
MOD collect et sinon :

a. Assurez-vous que le bon protocole est utilisé la premiére fois que vous essayez de le lire (!) -
Certains compteurs se verrouillent pendant une certaine période de temps pour des raisons de
sécurité lors de la lecture avec le mauvais protocole !

b. Contactez immédiatement I'assistance VOLAG.

c. Organisation des données d'accés nécessaires (voir ci-dessus).

d. Mise a disposition d'un compteur d'essais.

VOLAG a prévu de procéder au cours du deuxiéme semestre 2021 - en fonction de la complexité ou de
I'effort, cela pourra durer jusqu'a fin 2021 - aux ajustements appropriés et de mettre a votre disposition
la lecture optique avec le protocole DLMS optionnel correspondant.

C'est pourquoi nous vous rappelons explicitement aujourd*hui

e Ne convertissez pas les compteurs existants en HLS avant que la nouvelle fonctionnalité de lecture ne
soit disponible ! ou

e tenez compte du fait que les nouveaux compteurs intelligents qui ne peuvent étre lus que via HLS ne
peuvent étre lus via l'interface optique mobile qu‘une fois la version UNIMOD collect correspondante
est disponible.

Veuillez également en informer tous les collégues impliqués dans votre entreprise.

En bref:

Success stories UNIMOD collect / UNIMOD reader

1. EW Nidwald

Nous avons regu une tres belle lettre de remerciement de Ruedi
Unternahrer, responsable informatique de la compagnie d‘élec-
tricité de Nidwald, que nous sommes heureux de publier dans
notre newsletter.

Nous tenons également a mentionner que ce client a littérale-
ment testé de maniére exemplaire, extrémement tét et inten-
sivement en amont.

« Nous utilisons avec succes la solution de relevé de compteurs
mobile de VOLAG dans le cadre de la nouvelle architecture et




sommes agréablement surpris par la mise en ceuvre fluide et la
facilité d'utilisation. En tant que grande entreprise de services
publics, nous ne pouvons nous permettre aucune interruption
et dépendons d'un flux de travail absolument fiable. VOLAG est
ici @ nos cétés en tant que partenaire compétent et toujours
prét a fournir un service.»

Ruedi Unterndhrer
Responsable informatique, Compagnie cantonale d‘électricité
Nidwald, Stans

Un grand merci de notre part et nous nous réjouissons
de poursuivre une bonne coopération!

2. Lecteur UNIMOD :

Le protocole de relevé de compteurs Kamstrup KMP, y compris le
cryptage HLS, est pris en charge par VOLAG en tant que premier
fournisseur indépendant de logiciels de relevé de compteurs.

Apres les derniers tests sur le terrain, ce protocole sera dis-
ponible avec UNIMOD collect et la nouvelle application UNI-
MOD reader au plus tard fin juillet.

Concernant la lecture avec cryptage KMP HLS, il faudra

1. d’une part que la derniére version UNIMOD collect et UNI-
MOD reader soient instinstallées sur le TSE et

2. d’autre part que le fichier KEM correspondant avec le mot
de passe associé soit généré et téléchargé sur la plate-for-
me de gestion de pilote de compteur UNIMOD.

Si nécessaire n’'hésitez pas a prendre contact. Nous se-
rons heureux de vous aider a tout moment.
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3. Mise en place d'une nouvelle architecture pour des tiers :

Pour nos clients communs de Romande Energie, SIE Renens et
FMA Bex, neo technologies a développé la solution de rem-
placement de compteurs basée sur SAP « Work Manager » et a
implémenté la logique de relevé de compteur VOLAG UNIMOD
reader Windows pour le relevé optique de compteur.

Le projet a démarré avec succes début juin.
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Conférence clients VOLAG

La conférence clients initialement prévue pour 2020 et reportée
plusieurs fois est désormais envisagée en 2022.

Nous vous informerons bien entendu en temps utile.
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Nous vous souhaitons,
de beaux mois d'été et
des vacances reposantes.

Cordialement,
Votre

Team VOLAG!

VOLAG System AG - Wiesentalstrasse 1 - 9425 Thal (SG) - +41 71 858 56 56
info@volag-system.ch - www.volag-system.ch




