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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG,

en rédigeant cette newsletter, j‘étais un peu partagé au sujet de mon bilan de ces derniers mois : I'été
est littéralement tombé a I'eau et I'automne - presque logiquement - a commencé plutot froidement. D'un
autre coté, cependant, VOLAG ne peut que se réjouir de ['acquisition de nouveaux clients et de I'avance-
ment de ses propres projets de développement. Vu de cette facon, et a titre personnel, les points positifs
prédominent.

La panne totale de Facebook & Co. en debut d‘octobre nous a montré a quel point le succes peut étre fragile :
méme dans le monde numérique, une entreprise mondiale peut s’avérer trés fragile et vulnérable -. La
Suisse, en ce qui concerne la véritable cybercriminalité - les attaques de pirates informatiques axées sur
les entreprises - est toujours un ilot de bienheureux en comparaison internationale. Mais le nombre de cas
augmente aussi chez nous et il est d‘autant plus important de suivre cette évolution de prés et d’agir de
maniére proactive, en particulier pour les entreprises d‘infrastructure pertinentes. VOLAG en en tant que
qu’élément de l'infrastructure de soutien en Suisse, a toujours été consciente de cette responsabilité et
aligne systématiquement le travail de développement ainsi que I'exploitation de ses systémes a ses propres
aspirations de sécurité maximale pour ses clients.

Mot-clé travail de développement et sécurité :

La mise en ceuvre de High Level Security (HLS) avec le protocole KMP pour les compteurs Kamstrup et
DLMS pour la plupart des autres compteurs a déja été réalisée ou la base requise créée dans la nouvelle
application UNIMOD reader. Prenez impérativement contact avec notre support AVANT d'utiliser de nouve-
aux compteurs activés par HLS (lire ICI).

Nous avons déja testé avec succes la nouvelle fonction DLMS Breaker dans une version prototype. Vous
trouverez ICI une description.

Mot clé exploitation :

Etant donné que tous les compteurs intelligents nécessitent un protocole de lecture différent de celui de la
IEC pour la lecture optique des compteurs, vous devez absolument envisager des licences de protocole de
compteur optionnel et les inclure dans votre budget : ces protocoles facultatifs sont payants, plus d'infor-
mations a ce sujet ICI.

L'architecture que nous avons récemment développée avec une séparation stricte entre application de
processus pour les relevés de compteurs mobiles périodiques et apériodiques (application UNIMOD collect
existante) et logique de lecture (nouvelle application de UNIMOD reader) est déja utilisée avec beaucoup
de succes, en particulier dans les solutions joint-venture de Work Force Management avec LogObject, In-




nosolv Energy et neo technologies. Nous prévoyons maintenant la conversion étape par étape de tous les
clients UNIMOD collect vers la nouvelle architecture, qui fonctionnera complétement en arriere-plan. Vous
trouverez davantage d’informations ICI.

Mots clés service :

Pour les clients qui n'utilisent pas is-e / Innosolv Energy ou dont le systéme de facturation n‘offre pas de
solution spéciale de remplacement de compteur, nous avons trouvé une solution simple que nous décrivons
plus en détail ICI.

En attendant la newsletter de fin d‘année, nous vous souhaitons un automne ensoleillé et une fin d‘année
réussie et agréable.

Cordialement,
Votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG
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Mise en ceuvre de la sécurité de haut niveau (HLS) déja réali-
ser dans une large mesure

Nous avons déja réalisé avec succes la mise en ceuvre de la sécurité de haut niveau (HLS) avec le protocole
KMP pour les compteurs Kamstrup et DLMS pour la plupart des autres compteurs ou en avons créé la base
dans la nouvelle application UNIMOD reader.

Cependant, la mise en ceuvre effective dépend du systéme de gestion de clés sélectionné et est donc
spécifique au client. Dans tous les cas, veuillez contacter le support VOLAG AVANT d'utiliser de
nouveaux compteurs activés par HLS, d'une part pour clarifier la faisabilité du transfert des clés
cryptées (interface avec le systéme de gestion des clés) et les processus, parameétres et mots
de passe correspondants pour la lecture optique a mettre en ceuvre.

UNIMOD reader DLMS Breaker testé avec succes

Nous avons déja testé avec succes la nouvelle fonction DLMS Breaker dans une version prototype. La mise
en ceuvre concreéte et la réalisation sont prévues pour I'une des prochaines versions de UNIMOD
reader au cours du dernier trimestre 2021.




Planifiez et budgétisez tot

Tous les compteurs intelligents nécessitent d‘autres protocoles
de lecture que IEC pour la lecture optique, par exemple DLMS,
KMP (Kamstrup), ANSI-12 (Echelon), SML et bien d'autres. Ces ' ¥ Hm H”m H HH IIH

protocoles facultatifs sont payants, le prix de la licence unique
dépend du nombre de compteurs, les frais de maintenance an-

nuels s'élévent a 15 % du prix de la licence. " o)
Veuillez planifier et budgétiser I'acquisition de ces licences a @
temps. L'activation des protocoles s'effectue de maniére trés o ==
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simple de notre part via la télémaintenance du portail de la ges- 20241531

tion des pilotes compteur de VOLAG (nouveau portail UNIMOD
collect Meter Driver Management) vers les applications mobiles
UNIMOD correspondantes.

Pour une offre spécifique, merci de contacter directe-
ment Patrick Gauch au 071 858 56 56 ou mobile au 078
777 88 88.

Migration progressive

Notre répartition de I'architecture du logiciel de relevé de compteurs mobile en un processus maitre et en
une fonction de relevé de compteur optique est fonctionnelle depuis un certain temps. Par exemple, I'appli-
cation spécifique du relevé de compteur, dépendant des tournées UNIMOD collect pour le relevé optique ou
radio, intégrée aux solutions de joint-venture avec LogObject, Innosolv Energy, neo technologies, dpcsolu-
tions pour le remplacement des compteurs est utilisé avec succes.

Désormais, nous allons progressivement convertir tous les clients UNIMOD collect a la nouvelle architec-
ture. Une fois que la logique de lecture pure de UNIMOD reader s‘exécute complétement en arriére-plan
et a la condition que le fonctionnement ou le logiciel UNIMOD collect! n‘aient subi aucune ou peu de mo-
dification, vous ne constaterez aucune différence. Afin d'exclure tout risque résiduel, nous nous efforgons
d'effectuer ce changement soit avant, soit aprés les relevés périodiques. Nous vous recommandons alors
de toujours effectuer des tests avec les compteurs installés, car quelques pilotes de compteurs nécessitent
d’éventuels ajustements.

Notre support vous fournit plus de détails et, si nécessaire, un planning spécifique - vous pouvez

obtenir plus d'informations dés maintenant au 071 858 56 56.

IA I'exception de la possibilité d‘appeler la lecture optique via un parametre lorsque le bouton de lecture
est pressé, UNIMOD reader en arriére-plan effectue la lecture avec le protocole correspondant requis. Les
valeurs lues sont ensuite renvoyées a I'application master.

Solution simple de remplacement de compteur via UNIMOD collect

Pour les clients qui n'utilisent ni is-e / Innosolv Energy ni la solution Work Force Management basée sur
SAP de LogObject ni neo technologies ou dont le systéme de facturation n‘offre pas de solution spéciale de




remplacement de compteur, une solution simple de remplacement de
compteur pourrait étre mise en ceuvre en consultation avec le systeme
de facturation du fournisseur.

Cette solution repose sur le principe suivant: I'« ancien compteur » et
le « nouveau compteur » pour la tournée de lecture sont insérés a la
méme adresse. Le technicien reconnait la prochaine tache a exécuter a
partir de I'avis « Démontage » ou « Installation ».

La condition préalable a cette solution simple requiert lors de la création
de la tournée de lecture, la connaissance du compteur devant étre nou-
vellement installé. Le systéme de facturation correspondant insérera
['ancien et le nouveau compteur a la méme adresse lors de la création
de tournée.

Nous vous souhaitons un automne ensoleillé et une fin d‘année réussie

et agréable.

Cordialement
votre

Team VOLAG
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