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Chers clients, partenaires et amis de VOLAG System AG,

des 2019, cette citation attribuée a Mark Twain figure sur notre page d'accueil :
Il faut absolument éviter les prédictions, en particulier celles concernant I'avenir."
Aujourd*hui je ne démentirai pas cette citation méme en prétendant que - Noél approche a grands pas !

Ce que vous en tant que client et nous en tant que pres- (»#
tataire de services avons accompli ensemble durant ces (. *’
derniéres années est remarquable.

Vous souvenez-vous de [‘histoire du roi et de son challen-
ger aux échecs ? Lorsque le roi a demandé a son challen- .
ger ce qu'il désirerait comme récompense s'il gagnait, le
challenger a répondu trés modestement: ,,Un grain de riz
sur la premiére case et deux fois plus sur chaque case sup-
plémentaire, soit 2 grains sur la deuxiéme case, 4 sur la
troisieme case, etc.". Le roi trouvant les ambitions de son
challenger dérisoires acquiesca de suite avec le sourire. Le
challenger gagna haut la main. Toutes les chambres a riz
royales furent rapidement vidées.

Quel est donc le lien avec nos entreprises - la votre et la nétre ? Le nombre astronomique de combinaisons
possibles qui n‘a cessé de croitre au fil des années:

e Fabricants de compteurs (électrique, eau, gaz...): 25

e Types de compteurs par fabricant: 5

e Protocoles de lecture: 10

e Pilotes compteur disponibles sur le portail VOLAG: 400

e Adaptateurs pour lecture optique: 5

e Interfaces avec la facturation (ERP): 20

e Versions des systémes d'exploitation (serveurs, PC, appareil mobile,...): 10

Au total au moins un demi milliards de combinaisons possibles, bien que certaines d‘entre-elles sont exclu-
es dans la pratique. Et contrairement au roi, nous ne sommes pas démunis, nous continuons a vous servir
volontiers.

Un tel succés ne nous incombe pas. Il est le fruit d'une étroite collaboration avec chacun de nos clients
qui s'est intensifiée au cours des années. Ce regard en arriere m'a permis d‘apprécier a sa juste valeur le
concours de chacun d'entre vous a cette réussite. Je tiens a vous remercier vivement.




Merci pour une coopération constructive, surtout sur le long terme, qui se caractérise par la confiance et
le respect mutuels et donc fait chaud au cceur. Parfois, les cas d‘assistance urgents et simultanés peuvent
étre un défi majeur... mais ensemble, nous parvenons toujours a résoudre le probléme - le résultat final est
un grand sentiment d‘accomplissement. Et surtout la motivation de développer des solutions qui répondent
encore mieux a vos attentes.

Je vous souhaite ainsi qu'a vos proches un joyeux Noél et un bon départ pour une année 2022 réussie.

Avec mes cordiaux messages,
votre

Patrick Gauch
CEO VOLAG System AG

Nous vous souhaitons,
ainsi qu'a vos proches,
un joyeux Noél et un bon
départ pour une année
2022 réussie.
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